Raciborz, dnia 6 listopada 2025 roku

DA.080.27.2025

II.

I11.

Zaproszenie do zlozenia oferty

na $wiadczenie ustugi w zakresie obstugi informatycznej w PCPR w Raciborzu

Zamawiajacy:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Klasztorna 6, 47-400 Raciborz

telefon / faks: 32 41520 28; 3241594 62,

e-mail: pcpr@pcpr.raciborz.oger.pl

Tryb postepowania:
Zamawiajacy przeprowadza postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego

o wartosci wytaczajacej stosowanie przepisOw Prawa Zamowien Publicznych.

Przedmiot zamowienia:
Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug informatycznych, konsultacyjnych
1 doradczych oraz nadzor techniczny sprzetu ICT w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Raciborzu, w szczegolnosci:
- zapewnienie nadzoru technicznego sprzetu komputerowego uzytkowanego przez
pracownikow Zleceniodawcy, z wylaczeniem sprzetu komputerowego przekazanego
do uzytkowania dla rodzin zastgpczych i wychowankow;
- usuwanie awarii sprzetu 1 oprogramowania komputerowego powstatych wskutek
wypadkow losowych jak 1 z winy Zamawiajacego, w tym réwniez za pomocg funkcji
1 narzedzi umozliwiajacych natychmiastowa pomoc zdalna;
- instalowanie nowych wersji oprogramowania;
- doradztwo 1 udzielanie konsultacji w zakresie rozbudowy istniejacego i1 zakupu nowego
sprzetu,
- weryfikowanie zabezpieczen antywirusowych;
- prowadzenie serwera i wykonywanie niezbednych dla funkcjonowania bazy czynnosci
informatycznych - wprowadzanie danych, tworzenie tabel i1 przetwarzanie na zasadzie
wspoluzytkowania etc., wykonywaniu niezbednych dla funkcjonowania bazy czynnosci
informatycznych, tworzenie kopii bezpieczefistwa 1 sprawdzanie poprawnosci
ich wykonania, oraz ich usuwanie w uzgodnieniu z Administratorem;
- aktualizowanie strony internetowej Zleceniodawcy;
- zarzadzanie 1 administrowanie systemem sieci bezprzewodowej, zapewnienie cigglosci

dzialania oraz poprawnosci autoryzacji uzytkownikows;
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- nadz6r nad taczami sieciowymi — zapewnienie cigglosci pracy sieci;
- konfiguracja i rekonfiguracja stacji roboczych uzytkownikow w zakresie dostgpu do sieci
Internet (potaczenia przez sie¢ lokalna, modemy);
- wspolpraca ze Zleceniodawcg przy rozwigzywaniu problemow zwigzanych z modyfikacja
1 rozbudowg lokalnych sieci Internetu;
- sprawowanie dyzuru serwisowego w celu zapewnienia pomocy informatycznej
w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z podlaczeniem do sieci komputerowej
1 korzystania z Internetu.
- utrzymanie domeny internetowej pcpr.raciborz.org.pl 1 oprogramowania
oraz dostarczanie ustugi hostingowej (w zakresie strony internetowej i serwera poczty
elektronicznej, takze kopii zapasowej),
- nadawanie, zawieszanie 1 usuwanie dostepu do poczty elektronicznej dla pracownikow
jednostki zgodnie ze wskazaniami i1 poleceniami Zleceniodawcy,
- petnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego.
IV. Warunki udzialu w postepowaniu
1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac si¢ wykonawcy/osoby posiadajacy:
- wyksztatcenie wyzsze informatyczne,
- co najmniej 5 letnie doswiadczenie w administrowaniu systemami informatycznymi,
potwierdzone zaswiadczeniami/referencjami lub innymi dokumentami potwierdzajacymi
spetnienie kryterium,
- minimum 5 letnie do§wiadczenie w obstudze informatycznej jednostek sektora
publicznego, w tym preferowane dos§wiadczenie w pracy w jednostkach pomocy spoteczne;j
(OPS, PCPR, MOPS, itp.), potwierdzone zas§wiadczeniami/referencjami lub innymi
dokumentami potwierdzajacymi spetnienie kryterium.
2. Wymagania dodatkowe
- znajomo$¢ systemoéw informatycznych wykorzystywanych w pomocy spotecznej (m.in.
POMOST Std, Emp@tia, CAS, Rejestry Centralne);
- umiej¢tnos¢ diagnozowania i usuwania usterek sprzetu oraz oprogramowania;
- znajomos¢ zasad ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacji;
- niekaralno$¢ za przestepstwa umyslne;
- dyspozycyjnos¢, sumienno$¢ i samodzielnos¢ w dziataniu.
3. Wraz z oferta Wykonawca skltada wstepne o§wiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu

w postepowaniu (bez dokumentéw potwierdzajacych) — zatacznik nr 2.



V. Miejsce i termin realizacji zamowienia

1. Praca bedzie wykonywana w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Raciborzu przy ul. Klasztornej 6;

2. Ustugi wymagajace obecnosci Zleceniobiorcy w siedzibie Zleceniodawcy, w zaleznosci
od potrzeb i zalecen, Swiadczone bedg w dniach roboczych i w godzinach pracy
Zleceniodawcy.

3. W uzasadnionych przypadkach Zleceniodawca umozliwi Zleceniobiorcy dostep
do serwisowanych urzadzen takze poza godzinami pracy Zleceniodawcy.

4. Obowigzki nie wymagajgce obecnosci Zleceniobiorcy w siedzibie Zleceniodawcy,
moga by¢ §wiadczone zdalnie poprzez sieci teleinformatyczne.

5. Zamawiajagcy ma prawo do konsultacji telefonicznych lub za pomoca poczty
elektronicznej — bez ograniczen.

6. Termin $wiadczenia ustugi: od 01.01.2026 roku do 31.12.2026 roku.

VI. Osoba uprawniona do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest

Grazyna Kotlarz, Klaudia Jasion - godziny pracy: od poniedziatku do piatku 7.30 — 15.00

tel. 32 4152028, e-mail: pcpr@pcpr.raciborz.org.pl

VII. Opis sposobu przygotowania oferty

1.
2.

Oferta winna zawiera¢ wypetniony Formularz ofertowy - zatacznik nr 1.
W ofercie nalezy poda¢ ceng brutto za wykonanie przedmiotowej ustugi. Cena powinna

zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia.

. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, a tres¢ ofert powinna zosta¢ przygotowana

w sposob czytelny.
Wykonawca moze przedstawi¢ tylko jedng oferte zawierajacg jedna, jednoznacznie opisang
propozycje. Ztozenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert

ztozonych przez danego Wykonawcg.

. Oferta musi by¢ podpisana przez osobg/y upowaznione do reprezentowania wykonawcy

1 sktadania o§wiadczen woli w jego imieniu. Zamawiajacy wymaga, aby oferte podpisano
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze lub ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej. Jezeli osoba podpisujaca oferte dziata na podstawie
pelnomocnictwa, to pelnomocnictwo w swej tresci jednoznacznie musi wskazywac
uprawnienie do podpisania oferty. Pelnomocnictwo musi by¢ dotaczone do oferty
w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem.

Wykonawca moze przed uplywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte.
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7. Zamawiajacy do powyzszego postepowania nie przewiduje zastosowania procedury

odwotlania.

VIII. Skladanie ofert

1. Ofertg nalezy sporzadzi¢ z wykorzystaniem Formularza oferty zataczonego do niniejszego
Zaproszenia.

2. Oferte mozna ztozy¢ elektronicznie adres e-mail: pcpr@pcpr.raciborz.org.pl lub osobiscie
w siedzibie Zamawiajacego, pok. 7, w terminie do dnia 20 listopada 2025 roku do godz. 15.00.
IX. Opis sposobu obliczenia ceny

1. W ramach ceny ofertowej Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg zaméwienia.

2. Cena okreslona przez Wykonawce w ofercie nie bedzie podlegata waloryzacji w catym
okresie realizacji umowy.

3. Oferta, ktora w najwyzszym spelni stopniu wszystkie warunki i wymagania niniejszego
Zaproszenia zostanie uznana przez Zamawiajacego za najkorzystniejsza.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z udzielenia zamowienia na kazdym

etapie postepowania poprzedzajagcym zawarcie Umowy.

X. Postanowienia koncowe

1. Przed podpisaniem umowy  wybrany  Wykonawca  zobowigzany  bedzie

do udokumentowania posiadanych kwalifikacji 1 do$wiadczenia poprzez przedlozenie

Zamawiajacemu dokumentow potwierdzajacych spetnienie wymaganych warunkow.

W przypadku, jesli przedtozone dokumenty nie bedg potwierdzaty wymaganych warunkow,

umowa nie zostanie podpisana. W takim przypadku Zamawiajacy zbada, czy wykonawca, ktory

ztozyt ofert¢ najwyzej oceniong sposrdd pozostatych ofert, spetnia warunki udziatu

W postepowaniu.

2. Szczegbtowe warunki realizacji zamoOwienia okre§la wzor umowy — zatacznik nr 3
Podpisano: /-/ mgr Henryk Hildebrand

Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

Zataczniki

1. Formularz oferty
2. Oswiadczenie
3. Wz6r umowy



Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych, RODO) informujemy, Ze:

I. Tozsamo$¢ i dane kontaktowe Administratora

Administratorem danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie ul. Klasztorna 6, 47-400
w Raciborzu, z administratorem mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres email pcpr@pcpr.raciborz.org.pl
lub pisemnie na adres siedziby podany powyze;j.

I1. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, dane do kontaktu: email iod@pcpr.raciborz.org.pl.
Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

III. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zebranie ofert w celu wylonienia najkorzystniejszej oferty
na wykonanie ustugi dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu, nastgpnie w przypadku
wybrania najkorzystniejszej oferty - zawarcie umowy na wykonanie zamowienia (umowy wspotpracy). Podstawa
przetwarzania danych osobowych w celach podanych powyzej jest:

a) art. 6 ust.1 lit b RODO - przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.
Podanie tych danych jest niezbgdne.

b) W przypadku podania dodatkowych danych w sposéb dobrowolny, w tym dodatkowych danych do kontaktu
podstawa ich przetwarzania bedzie Panstwa zgoda ( art.6 ust.1 lit. a RODO). Zgode mozna w kazdej chwili
wycofa¢ bez wplywu na zgodno§¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem.

¢) Panstwa dane moga takze by¢ przetwarzane dla dochodzenia roszczen wynikajacych z przepisow prawa
cywilnego oraz obrony przed takimi roszczeniami, jesli takie si¢ pojawia, zgodnie z art., 6 ust. 1 lit f RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesoéw realizowanych przez
administratora lub przez strong trzecig).

IV. Okres przechowywania danych

Dane osobowe zebrane dla celow okreslonych powyzej beda przetwarzane do czasu wytonienia najkorzystniejszej
oferty / okres podany w ogloszeniu, a nastgpnie czas mozliwy na dochodzenie wzajemnych roszczen - tj. zgodnie
z instrukcja kancelaryjna obowiazujaca u administratora (jednolitym rzeczowym wykazem akt) oraz ustawa
z 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. W przypadku danych podanych na podstawie

zgody, do konca ustania celu, na jaki zostaty zebrane lub do czasy wycofania zgody.

V. Odbiorcy danych osobowych lub kategorie odbiorcéw
Panstwa dane osobowe moga by¢ udostgpnione jedynie na podstawie obowigzujacego prawa (w tym: Sadowi,
Policji), takze operatorom pocztowym, a takze udostgpnione w ramach dostgpu do informacji publicznej

w zakresie przewidzianym przepisami prawa. Moga by¢ rowniez przekazane do przetwarzania w imieniu



administratora danych przy spetnieniu wszystkich wymogow dajacych gwarancje bezpiecznego i zgodnego
z prawem ich przetwarzania, na podstawie zawartych stosownych umow zgodnych z art. 28 RODO, w tym hosting,
obstuga prawna, informatyczna, niszczenia dokumentow.

VI. Prawa oséb, ktorych dane sgq przetwarzane:

Majg Panstwo prawo dostegpu do tresci swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usuni¢cia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania, przenoszenia
danych, otrzymania ich kopii — w zakresie przewidzianym przepisami prawa. W celu skorzystania z praw,
o ktorych mowa, a takze pelnej informacji na temat swoich praw - nalezy skontaktowac si¢ z inspektorem ochrony
danych lub administratorem, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

W odniesieniu do zadania przeniesienia danych, odnosi si¢ do sytuacji, gdy przetwarzanie danych odbywa
si¢ na podstawie zgody lub zawartej umowy oraz w sposob zautomatyzowany.

Majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (adres: Urzad Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa) - gdy uznaja Panstwo, ze przetwarzamy dane
osobowe nie zgodnie z prawem.

VII. Zamiar przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

Nie przekazujemy Panstwa danych do panstw trzecich (poza europejski obszar przetwarzania) lub organizacji
miedzynarodowych.

VIII. Informacja o wymogu podania danych

Przystapienie do ztozenia oferty jest dobrowolne, nie podanie danych okreslonych jako niezbednych uniemozliwi
wzigcie Panstwa oferty pod uwage przy analizowaniu zgloszonych ofert. Dane zbierane na podstawie zgody
nie beda miaty wplywu na wybor oferty i zawarcie umowy.

IX. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu

Dane udostepnione przez Panstwa nie begdg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji oraz

profilowaniu



Zatacznik nr 1 — Formularz oferty

do zaproszenia do ztozenia

oferty na $wiadczenie ustugi w zakresie
obstugi informatycznej w PCPR w Raciborzu

Oferta

na Swiadczenie ustugi w zakresie obslugi informatycznej w PCPR w Raciborzu

Wykonawca:

Adres:

NIP REGON

Telefon:

adres e-mail:

W  odpowiedzi na Zaproszenie do skladania ofert na $wiadczenie ustugi

w zakresie obstugi informatycznej w PCPR w Raciborzu:

1. Oferuj¢ wykonanie ustugi za ceng ...........cccceevveerivennnenn. ztotych brutto miesigcznie
STOWIIE: ...ttt ete et et e et et e e e e e

2. Cena oferty obejmuje, wszystkie koszty oraz $§wiadczenia niezbedne do realizacji
przedmiotu niniejszego zamowienia wraz z dojazdem oraz ze wszystkimi kosztami
towarzyszacymi, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w Zaproszeniu do sktadania
ofert, w tym podatek VAT w stawce obowigzujacej na dzien sktadania oferty.

3. Oswiadczam, ze zapoznali$my si¢ z otrzymanymi dokumentami i w pelni je akceptujemy.

4. Oswiadczam, ze zamoOwienie zrealizujemy:
- sami bez udziatu podwykonawcow /*
- z udziatem podwykonawcow /*

5. Akceptuje wszystkie warunki, wymagania i Zadania stawiane przez Zamawiajacego

w opisie przedmiotu zamowienia.



6. Zobowiazuje si¢ do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.
7. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze, umiejetnosci a takze zaplecze techniczne

1 kadrowe, niezbedne do prawidlowego wykonania ustugi objetej przedmiotem zamdwienia.

Mi€JSCOWOSE ... data ...ocooooeviniien

Podpis Wykonawcy/Wykonawcow

* niepotrzebne skreslic



Zatacznik nr 2- Oswiadczenie

do zaproszenia do ztozenia

oferty na $wiadczenie ustugi w zakresie
obshugi informatycznej w PCPR w Raciborzu

Dane Wykonawcy

OSWIADCZENIE O POSIADANIU UPRAWNIEN

Sktadajac ofert¢ w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na $wiadczenie ustugi

w zakresie obstugi informatycznej PCPR w Raciborzu

o$wiadczam ze:

posiadam wymagane uprawnienia, do§wiadczenie i wiedze¢ niezb¢dna do wykonania zamdwienia,

miejscowosé dnia

data i podpis sktadajacego oferte



Zatacznik nr 3 — Wzor umowy

do zaproszenia do ztozenia

oferty na $wiadczenie ustugi w zakresie
obstugi informatycznej w PCPR w Raciborzu

UMOWAnr DA....... 2025

na $wiadczenie ustugi z zakresu obstugi informatycznej

zawarta dnia roku pomigdzy:

Powiatem Raciborskim, 47— 400 Raciborz P1. Okrzei 4, NIP 6391982788, dziatajacym przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie z siedziba w Raciborzu przy ul. Klasztornej 6,
reprezentowanym przez:

Henryka Hildebrand — Dyrektora,

zwanym w tre$ci umowy Zamawiajacym,

zwang w tresci umowy Zleceniobiorca.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie uslug informatycznych, konsultacyjnych i doradczych
oraz nadzor techniczny sprzg¢tu ICT w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu,
w tym:

)

2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)

9)

zapewnienie nadzoru technicznego sprze¢tu komputerowego uzytkowanego przez
pracownikow Zleceniodawcy, z wylaczeniem sprzgtu komputerowego przekazanego
do uzytkowania dla rodzin zastgpczych i wychowankow;

usuwanie awarii sprzetu i oprogramowania komputerowego powstatych wskutek wypadkow
losowych jak 1 z winy Zamawiajgcego, w tym rowniez za pomoca funkcji i narzedzi
umozliwiajacych natychmiastowg pomoc zdalna;

instalowanie nowych wersji oprogramowania;

doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie rozbudowy istniejacego i zakupu nowego
sprzetu,

weryfikowanie zabezpieczen antywirusowych;

prowadzenie serwera i wykonywanie niezbednych dla funkcjonowania bazy czynnoS$ci
informatycznych - wprowadzanie danych, tworzenie tabel i przetwarzanie na zasadzie
wspotuzytkowania etc., wykonywaniu niezb¢dnych dla funkcjonowania bazy czynno$ci
informatycznych, tworzenie kopii bezpieczenstwa 1 sprawdzanie poprawnosci ich
wykonania, usuwanie w uzgodnieniu z Administratorem;

aktualizowanie strony internetowej Zleceniodawcy;

zarzadzanie i administrowanie systemem sieci bezprzewodowej, zapewnienie ciaglosci
dzialania oraz poprawnosci autoryzacji uzytkownikow;

nadzor nad tgczami sieciowymi — zapewnienie cigglosci pracy sieci;



10.

11.

10) konfiguracja i rekonfiguracja stacji roboczych uzytkownikow w zakresie dostepu do sieci
Internet (potaczenia przez sie¢ lokalng, modemy);

11) wspolpraca ze Zleceniodawca przy rozwigzywaniu problemow zwigzanych z modyfikacja
i rozbudowg lokalnych sieci Internetu;

12) sprawowanie dyzuru serwisowego w celu zapewnienia pomocy informatycznej
W rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z podiaczeniem do sieci komputerowe;
i korzystania z Internetu.

13) utrzymanie domeny internetowej pcpr.raciborz.org.pl, i oprogramowania oraz dostarczanie
ustugi hostingowej (w zakresie strony internetowej i serwera poczty elektronicznej, takze
kopii zapasowe;j),

14) nadawanie, zawieszanie i usuwanie dostgpu do poczty elektronicznej dla pracownikow
jednostki zgodnie ze wskazaniami i poleceniami Zleceniodawcy,

15) petnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego.

§2

Zobowiazania stron

Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest profesjonalnie przygotowany oraz posiada kwalifikacje
i doswiadczenie niezb¢dne do wykonania ushugi objetej umowa oraz kwalifikacje w zakresie
objetym przedmiotem umowy.

Zleceniobiorca wykona przedmiot umowy z nalezyta staranno$cia i przy poszanowaniu
przepisow wewnetrznych Zleceniodawcy jak rowniez obowigzujacych powszechny przepisow
prawa.

Zleceniobiorca podejmie reakcje na zgloszone problemy i usterki zgodnie z ich klasyfikacja:

a. bledy krytyczne — uniemozliwiajacego dzialania systemu informatycznego lub jego
istotnej czgsci uniemozliwiajacej funkcjonowanie Zleceniodawcy — do 8 godzin,

b. btedy wazne — utrudniajgce dziatanie systemu informatycznego lub jego istotnej czgsci,
ktére nie uniemozliwiaja funkcjonowanie Zleceniodawcy, a jedynie powoduja
czgsciowe utrudnienia, np. zmniejszenie wydajnosci, czeSciowa niedostgpnosé — do 3
dni roboczych,

c. bledy zwykle — zadania konserwacyjne, usprawnienia, ulepszenia, sugestie zmian
funkcjonowania systemu informatycznego lub jego czgsci — do 21 dni roboczych.

Wszelkie czynnosci zwigzane z wykonywaniem ustug objetych umowa bgda wykonywane
w taki sposob, aby ewentualne wylaczenia i przetaczenia sprzetu nie utrudnialy pracy osob
korzystajacych z systemow informatycznych.

Zleceniobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie
umowy oraz za dziatania lub zaniechania os6b wykonujacych w jego imieniu czynnosci
zwigzane z przedmiotem umowy na zasadach ogoélnych.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przez druga
Strone korzysci, ktore uzyskataby, gdyby jej szkody nie wyrzadzono.

Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy jest wylaczona, gdy Zleceniodawca korzysta z elementow
przedmiotu Umowy niezgodnie z ich przeznaczeniem lub sposobem korzystania.
Zleceniobiorca nie odpowiada za skutki dziatania tzw. ,,sity wyzszej”, ktorej dziatania skutkow
nie mozna bylo unikna¢.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki dzialania osob trzecich dzialajacych na
rzecz lub w imieniu Zleceniodawcy, np. innych podmiotéw posiadajacych dostep do systemu
informatycznego, sieci, itp.

Zleceniodawca udzieli Zleceniobiorcy wszelkich informacji niezbednych do prawidlowe;j
realizacji przedmiotu umowy oraz poinformuje o wszelkich potencjalnych zagrozeniach dla
jego pracy.

Zleceniodawca zapewnia terminowe regulowanie nalezno$ci z tytulu wynagrodzenia
Zleceniobiorcy.
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Zleceniodawca deklaruje wspotprace ze Zleceniobiorcg w zakresie optymalizacji i rozwoju
ustug objetych umowa.
W ramach umowy Zleceniodawca zobowigzuje si¢ wobec Zleceniobiorcy do:

a. zglaszania zaistnialych probleméw natychmiast po ich zaistnieniu, telefonicznie pod
numerem telefonu ... lub pod na adres email .................

b. udostepniania pracownikom Zleceniobiorcy w umowionym terminie pomieszczen,
oprogramowania i sprzetu koniecznych do wykonania ustugi oraz potwierdzenia jej
wykonania przez upowaznionych przedstawicieli Zleceniodawcy,

c. stalego udostepnienia pracownikom Zleceniobiorcy dostgpu zdalnego do zasoboéw
informatycznych Zleceniodawcy za posrednictwem sieci Internet, z zachowaniem
zasad bezpiecznych transmisji (Microsoft Remote Desktop, SSH),

d. stosowania do zaleceh pracownikow Zleceniobiorcy w zakresie obshugi
oprogramowania, sprzetu oraz administrowania systemem komputerowym,
nieuzywania sprzgtu i oprogramowania w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,
niedokonywania samodzielnych modyfikacji sprzetu,
niedokonywania samodzielnych modyfikacji oprogramowania,
przestrzeganie zakazu wgrywania 1 korzystania z nielicencjonowanego
oprogramowania.

S0 o

§3

Termin i miejsce §wiadczenia ustug

Umowa realizowana bedzie w terminie od dnia 1 stycznia 2026 roku do dnia 31 grudnia
2026 roku.

Siedziba Zleceniodawcy miesci si¢ w Raciborzu przy ul. Klasztornej 6.

Uslugi wymagajace obecnosci Zleceniobiorcy w siedzibie Zleceniodawcy, w zalezno$ci
od potrzeb i zalecen, swiadczone beda w dniach roboczych i w godzinach pracy Zleceniodawcy.
W uzasadnionych przypadkach Zleceniodawca umozliwi Zleceniobiorcy dostep
do serwisowanych urzadzen takze poza godzinami pracy Zleceniodawcy.

Obowiazki nie wymagajace obecnosci Zleceniobiorcy w siedzibie Zleceniodawcy, moga by¢
$wiadczone zdalnie poprzez sieci teleinformatyczne.

Zamawiajacy ma prawo do konsultacji telefonicznych Iub za pomoca poczty elektronicznej
— bez ograniczen.

§4

Wynagrodzenie i zasady rozliczen

Strony ustalaja ryczaltowe wynagrodzenie miesigczne za wykonane ushugi do kwoty
.................. brutto (wraz z podatkiem VAT w obowigzujacej stawce, stownie: ..................
z} brutto.

Zaptata wynagrodzenia bgdzie nastgpowata co miesigc, na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Zleceniobiorce.

Zleceniodawca dokona zaplaty wynagrodzenia w drodze przelewu bankowego na rachunek
bankowy wskazany przez Zleceniobiorcg, w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Dodatkowe prace zwigzane z rozbudowa sieci, zakupami dodatkowych urzadzen sieciowych
itp. nie wchodzace w zakres standardowej opieki serwisowej beda realizowane
po kazdorazowym uzgodnieniu ze Zleceniodawce terminu i ceny na podstawie pisemnego
zlecenia.

Wystawca faktury o$wiadcza, ze rachunek bankowy, na ktory zostanie dokonana platnosé
posiada konto pomocnicze VAT w celu dokonania zaptaty poprzez mechanizm podzielonej
platnosci oraz konto bankowe zostalo zgloszone na Bialg Liste Podatnikow.

Zgodnie z Krajowym Systemem e- Faktur (KSeF) od dnia 1 lutego 2026r. dystrybucja faktur
bedzie si¢ odbywac w sposob przewidziany przez ustawodawce.



§5
Ochrona danych osobowych

W zwiazku z zawarta umowa bedzie dochodzilo do powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Umowa powierzenia stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Niezaleznie od zapisow ust. 1 dane osobowe 0s6b fizycznych reprezentujacych kazda ze Stron
oraz przedstawicieli stron, os6b wskazanych do kontaktow i realizacji umowy - udostepniane
beda drugiej Stronie, ktdra stanie si¢ Administratorem tak pozyskanych danych osobowych
i przetwarzane beda przez nig wylacznie celu zawarcia i realizacji przedmiotu niniejszej
umowy. Zmiana oséb do kontaktow nie wymaga zmiany umowy, ale dla swej wazno$ci
wymaga pisemnego zawiadomienia drugiej strony.

Strony umowy zobowigzuja si¢ do stosowania aktualnych przepisow prawa zwigzanego
z ochrong danych osobowych, ktore zostang pozyskane w zwigzku z niniejszag umows i beda
przetwarzane w zwiazku z jej zawarciem i w celu jej realizacji - w szczegdlnosci przestrzegac
beda przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) i dane te nie bedg wykorzystywane
w innym celu niz realizacja niniejszej umowy, a takze zostang odpowiednio zabezpieczone.
Strony zobowigzuja si¢ poinformowaé osoby, ktorych dane udostepniaja drugiej Stronie
o udostepnieniu ich danych w zwiazku z zawarta umowa.

Integralng cze$cig umowy jest Zatacznik nr 2 Klauzula Informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych przez PCPR w Raciborzu, z ktorg Zleceniobiorca zapozna si¢, a takze
zobowigzuje si¢ do zapoznania z nig wszystkie osoby, ktérych dane zostaly przekazane
w zwigzku z zawarciem umowy i jej realizacji. Na wezwanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca
zobowigzuje si¢ udostgpni¢ pisemne potwierdzenie wywigzania Si¢ z pPOwyzszego
zobowigzania nie pozniej niz 7 dni od otrzymania wezwania.

§6

Rozwiazanie/wypowiedzenie umowy

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszag umowe z zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, liczonego na koniec miesigca kalendarzowego.

Zleceniodawca ma prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Zleceniobiorca w sposob istotny naruszyl warunki wykonywania umowy, w szczegolnosci
w sposob nienalezyty wykonuje obowigzki wskazane w § 1.

Rozwiazanie umowy wymaga formy pisemnej oraz w przypadkach wskazanych w ust. 2
roéwniez podania przyczyn rozwigzania.

W przypadku gdy Zleceniobiorca jako Podmiot przetwarzajacy narusza swoje obowigzki
wynikajgce z umowy powierzenia przetwarzania stanowiacej Zalacznik nr 1 do niemniejsze;j
umowy lub obowigzki wynikajace z RODO lub innych aktualnie obowigzujacych przepisow
w zakresie ochrony powierzonych danych osobowych administrator moze poleci¢ mu,
by zaprzestal przetwarzania danych osobowych do czasu, gdy Zleceniobiorca jako
Podmiot przetwarzajacy zapewni zgodno$¢ z zawarta umowg powierzenia przetwarzania
1 wymaganiami obowiazujacych przepisow. Zleceniodawca jest uprawniony do rozwigzania
umowy jezeli zgodno$¢, o ktdrej mowa powyzej nie zostanie przywrocona j w terminie jednego
miesigca od zawieszenia;

Zleceniobiorca jako Podmiot przetwarzajagcy ma prawo rozwigza¢ umowg¢ w zakresie,
w jakim dotyczy ona przetwarzania danych osobowych, jezeli po zawiadomieniu
Zleceniodawcy jako administratora danych o tym, ze jego polecenie narusza obowigzujace
wymogi prawne, a Zleceniodawca jako administrator danych nalega na wypetnienie polecenia.



§7

Kary umowne

Zleceniobiorca bedzie zobowigzany do zaptaty Zleceniodawcy kar umownych w przypadkach:
1) udokumentowanego niewykonania lub nienalezytego wykonania czynno$ci wchodzacych
w zakres wykonywania przedmiotu umowy — w wysokosci 50,00 zt za kazde naruszenie,
2) odstgpienia Zleceniobiorcy od wykonania umowy z przyczyny zaleznych
od Zleceniobiorcy — w wysokosci 5% rocznego wynagrodzenia umownego
Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy kary umownej
w wysoko$¢ 1.500,00 zi, gdy bez winy Zleceniobiorcy, Zleceniodawca odstapi od umowy.
W wypadku, gdy szkoda przewyzszy wysoko$¢ kary umowne;j, Zleceniodawca moze dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych.

§8

Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewazno$ci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego, w szczegolnosci art. 734-751 ke.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy, dla ktorych nie uda sie
wypracowa¢ rozwigzania polubownego, beda rozstrzygane przez sad wilasciwy dla
Zleceniodawcy.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron.

Zaltaczniki:

1.

Umowa powierzenia przetwarzania

2. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

Zleceniodawca: Zleceniobiorca:



